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Discréte et verdoyante, la Slovénie révéle ses trésors cachés. Lacs alpins, grottes spectaculaires, villages
élégants, vignobles confidentiels et nature intacte composent un voyage paisible, entre paysages préservés
et charme authentique.

Bled, Bohinj, Maribor, Ptuj, Postojna, Piran, Lipica, Idrija, Ljubljana...

Dotée d'une nature splendide et préservée, la Slovénie mise sur le vert ! Des lacs aux eaux cristallines, des
réserves forestieres et une biodiversité exceptionnelle se mélent au monde mystérieux et magique de
gigantesques grottes karstiques... Entre les panoramas grandioses des sommets alpins qui rappellent la
Baviere et les rives de I'Adriatique aux accents vénitiens, ce tout petit pays européen, méconnu et issu de
I'ex-Yougoslavie échappa aux guerres de ses voisins. Au fil d'une histoire et d'une culture passionnantes aux
influences latine, germanique, balkanique et hongroise, vous découvrirez des chateaux tout droit sortis de
contes de fées, des merveilles de I'architecture baroque mais aussi la tradition équestre des nobles
Lipizzans. A I'abri du tourisme de masse, pittoresque, authentique, slave et méditerranéenne, la Slovénie est
a découvrir sans tarder !

Pourquoi choisir ce circuit ?

Une destination verte et des dégustations locales

Ljubljana et le patrimoine du mercure d'ldrija, classés UNESCO

Le chateau et le lac de Bled en gondole traditionnelle, I'ascension du mont Vogel en téléphérique
Maribor, capitale européenne de la culture, la ville-musée de Ptuj et Piran, joyau de I'Adriatique

La grotte karstique de Postojna en petit train, le musée de la Saline et le haras des chevaux Lipizzans
Des audiophones individuels pour toutes les visites guidées

Le transfert région ou ville de départ/aéroport de départ si option transfert souscrite (1).

Vos transports aériens

Pré / Post acheminement (1)(2)

En cas de réservation des pré et post acheminements des passagers vers l'aéroport international de départ,
le Tour Opérateur organisera cette prestation, par tous moyens de transport, du point de départ de ces
derniers vers |'aéroport international de départ a l'aller et au retour de I'aéroport international d'arrivée vers
leur point de retour, en fonction :

- Des horaires définitifs des vols internationaux ;

- Des procédures de franchissement de frontiére(s) et de leurs évolutions ;

- Des temps de transit nécessaires entre les aéroports et/ou gares ferroviaires ;
- Des conditions conjoncturelles (météo, gréves, mouvements populaires...) ;

Le Tour Opérateur se réserve le droit d'utiliser et modifier a tout moment les moyens de pré et post
acheminement afin d'assurer la meilleur qualité de service et garantir une réalisation optimale des pré et
post acheminement des passagers (véhicules |égers, mini-vans, cars, trains ou vols intérieurs).

Vols internationaux (2)

Sur la compagnie Air France-KLM, vols réguliers Paris/Ljubljana a l'aller et Ljubljana/Paris au retour.
Ces vols peuvent étre également réalisés par la compagnie Transavia et par les compagnies Air
France-KLM via Amsterdam, Lufthansa via Francfort ou Munich et Swiss via Zurich ou LOT via Varsovie
Horaires de principe des vols internationaux :

Air France-KLM

- A l'aller 12H00 /13H50

- Au retour 14H35 /16H35

Conditions et poids des bagages

- 1 Bagage cabine : Dimension max : H55cm P25cm L35cm avec roues et poignées incluses + 1 accessoire
(sac a main ou laptop ou sac a caméra : max H30cm P15cm L40cm) - Poids total de 12kg maximum

- 1 Bagage en soute : de 23kg maximum

** |_es horaires définitifs des vols seront confirmés au moment de I'envoi des carnets de voyages **

2/9



Vos transports routiers

Transport routier :
- Autocar climatisé de Grand Tourisme (NL) avec chauffeur local parlant slovene (8) de 49 sieges : a partir
de 25 participants.

Jour 1: AEROPORT DE DEPART / LJUBLJANA, BLED

Transferts région / aéroport non inclus le ler et le dernier jour du programme. A souscrire a la réservation.

Si non souscrit, début et fin du programme en aéroport.

départ de votre région pour l'aéroport de départ si option transfert souscrite(1). Vol pour Ljubljana, une des
plus petites capitales d'Europe a moins de deux heures de I'Hexagone. Accueil avec assistance francophone
et transfert en Haute-Carniole, ancien territoire de la monarchie de Habsbourg, vers Bled, station thermale
au pied des Alpes juliennes, fleuron du patrimoine slovéne. Installation pour 2 nuits. Diner logement.

Infos + étapes : 55Km par la route(7) (Durées et distances journalieres totales a titre indicatif)

Jour 2 : BLED, BOHINJ, STARA FUZINA, VOGEL, BLED

rendez-vous avec votre guide. Dans un cadre idyllique, perché sur une falaise abrupte a plus de 100 m
au-dessus du lac, visite du chateau médiéval de Bled et de son musée d'ou vous profiterez d'une vue
imprenable. Puis navigation vers la minuscule ile en forme de larme posée au coeur du lac émeraude, en
gondole traditionnelle dont les origines remontent au XVle siécle. Acces par un monumental escalier de 99
marches a I'église de la Mére de Dieu de style baroque et a la cloche aux souhaits. Déjeuner libre en ville.
Continuation vers la splendide vallée et le lac naturel de Bohinj, bassin lacustre formé par les glaciers, oasis
de paix aux eaux bleutées dans le parc national du Triglav dont le point culminant, plus haut sommet du
pays, s'éleve a 2864 m. Arrét au musée des Paturages a Stara Fuzina établi dans une ancienne bergerie
reconstituée avec une collection d'objets alpins et fromagers pour présenter le mode de vie des bergers de
I'époque. Dégustation de fromage. Balade pédestre autour du lac. Puis ascension en téléphérique au mont
Vogel (1532 m) pour profiter d'une vue incroyable sur les cimes des Alpes juliennes. Retour vers I'hétel.
Diner logement.

Infos + étapes : 75Km par la route(7) (Durées et distances journalieres totales a titre indicatif)

Jour 3: BLED, ZALEC, MARIBOR

la Slovénie est le pays de l'apiculture avec une tradition fortement ancrée dans la culture des Slovénes.
C'est ici que se trouve la carniolienne, une abeille grise autochtone considérée comme l'une des abeilles
melliféres les plus répandues au monde. Visite d'un domaine apicole utilisant des méthodes traditionnelles et
durables. Présentation de la vie des abeilles, petite dégustation et atelier d'initiation a la peinture sur
panneaux de ruches, tradition unique et ancienne des apiculteurs qui les décorent de motifs populaires et
colorés bibliques ou liés aux contes populaires, les panjske koncince. Route vers I'est du pays et déjeuner
typique. Arrét en Basse-Styrie au pays de l'or vert a Zalec, centre de culture du houblon et haut lieu de
production brassicole. Dégustation a la fontaine a biére au parc municipal de la ville avec une chope que
Vous conserverez en souvenir, dessinée par un designer slovéne contemporain mondialement connu, Oskar
Kogoj. Visite des ruines de l'ancien monastére chartreux de Zice. Premiere Chartreuse en Europe centrale
hors de France et d'ltalie, ce lieu de méditation au passé francais abrite également une herboristerie.
Continuation vers Maribor. Capitale européenne de la culture en 2012 et de la Styrie, la ville s'étend sur les
deux rives de la Drave entre les foréts verdoyantes du massif de Pohorje et les collines viticoles. Installation
pour 2 nuits. Diner et logement.

Infos + étapes : 195Km par la route(7) (Durées et distances journaliéres totales a titre indicatif)

Jour 4 : MARIBOR, PTUJ, JERUZALEM, MARIBOR

visite d'un site de production d'huile de pépins de courge, ingrédient phare d'un vert profond de la
gastronomie slovéne et petite dégustation. Déjeuner de produits locaux avec dégustation de vin dans une
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ferme viticole au coeur des vignobles et vergers de Jeruzalem. Balade panoramique pédestre dans la
ville-musée de Ptuj, la plus ancienne du pays, cité médiévale aux rues pavees, alanguie sur les eaux de la
Drave et située sur la route de I'ambre : la Tour, le monument d'Orphée, le monastére des Fréres mineurs,
I'église Saint-Georges... Visite du chateau baroque fortifié du Xlle siécle perché au-dessus de la vieille ville
et les fameux toits a tuiles rouges des demeures bourgeoises. Il abrite le musée régional avec diverses
collections d'armes, peintures, tapisseries flamandes et instruments de musique. Retour vers I'hétel. Diner
logement.

Infos + étapes : 130Km par la route(7) (Durées et distances journaliéres totales a titre indicatif)

Jour 5: MARIBOR, POSTOJNA, PREDJAMA, LIPICA

balade panoramique pédestre dans les quartiers historiques de la bouillonnante Maribor : le chateau,
I'ancienne place du Marché, le quartier de Lent, la Tour du jugement... Et le trésor mythique en plein
centre-ville : la plus vieille vigne au monde, Stara trta, plantée vers le milieu du XVle siécle. La vigne de
cépage rouge Bleu de Franconie produit encore chaque année entre 35 et 55 kg de raisin. route vers le
sud-ouest du pays. Déjeuner typique dans une ferme biologique familiale. Puis visite avec audioguide du
merveilleux royaume souterrain de la grotte karstique de Postojna avec ses galeries et tunnels, ses
concrétions et la biospéologie autour du trés rare protée anguillard surnommé le bébé dragon : un petit train
vous emmenera sur une voie de 3,7 km de long puis une balade pédestre sans difficulté particuliere sur 1,5
km dans une ambiance féerique magnifiée par les lustres en verre de Murano de la salle de Concert et de la
salle d'Hiver dont le Brillant, stalagmite de 5 m et le Pilier Baroque sont devenus les emblemes. Continuation
vers Predjema pour apercevoir de I'extérieur le chateau troglodyte de style Renaissance encastré dans une
falaise de 123 m de hauteur dans une grotte karstique. Installation pour 2 nuits dans la région de Lipica.
Diner logement.

Infos + étapes : 300Km par la route(7) (Durées et distances journaliéres totales a titre indicatif)

Jour 6 : LIPICA, PIRAN, LIPICA

visite du musée de la Saline dans le parc naturel de Secovlje Salina. Route vers le plus joli village du littoral
slovene et de I'lstrie, niché sur une petite péninsule, Piran, joyau de I'Adriatique dont la tradition de la
production de sel remonte a plus de 700 ans. Ici lI'architecture vénitienne se méle a l'urbanisme médiéval.
Balade panoramique pédestre autour de la place Tartinijev, le port et ses ruelles : la maison Banecanka, la
maison du violoniste italien Tartini, I'église Saint-Pierre, la place Maja. Déjeuner libre pour profiter de
spécialités de la mer. Temps libre pour une découverte personnelle des remparts, de la cathédrale
Saint-Georges, la flanerie ou encore, profiter en saison, d'une baignade (acces par les échelles situées au
bord de la promenade du bord de mer). Puis visite de I'un des haras les plus célébres au monde, le haras
d'origine des chevaux Lipizzans a Lipica en activité depuis 1580 sur le plateau du Karst : Velbanca la plus
ancienne écurie, le musée Lipikum et le Musée des fiacres, I'église Saint-Antoine de Padoue, la galerie
Avgust Cernigoj, les allées séculaires du domaine... Spectacle équestre de dressage (hors octobre :
entrainement). Retour vers I'hétel. Diner logement.

Infos + étapes : 110Km par la route(7) (Durées et distances journaliéres totales a titre indicatif)

Jour 7 : LIPICA, IDRIJA, LJUBLJANA

route vers Idrija, ville réputée pour sa dentelle aux fuseaux et inscrite au patrimoine mondial de 'TUNESCO
avec la deuxieme plus grande mine de mercure au monde. Visite du chateau de Gewerkenegg qui accueille
de nos jours le musée de la ville qui raconte l'histoire vieille de 500 ans de la mine et d'ldrija. Déjeuner.
Départ pour Ljubljana, verte capitale d'un pays vert, fagonnée par I'architecte yougoslave Joze Plecnik de la
fin du XXe siécle jusqu'aux années 1950. Il transforma la bourgade endormie de la monarchie
austro-hongroise en une oeuvre d'art tout en préservant son ame locale, malgré sa passion pour I'Antiquité.
Petit bijou culturel de style médiéval, Baroque et Art nouveau, traversée par la riviere Ljubljanica, affluent de
la Save se jetant dans le Danube, la ville a dimension humaine est dominée par le chateau, ancienne
résidence des ducs de Carinthie. Balade panoramique pédestre dans le centre historique et ses ruelles
pavées : le marché central, la place Preseren, I'église des Ursulines, I'Hbtel de ville, la fontaine aux Trois
rivieres carnioliennes de Robba, le Triple pont et le pont des Dragons... Vous profiterez des terrasses, des
berges et de la dolce vita slovene ! Diner libre et logement. Fin des services du guide.

Infos + étapes : 190Km par la route(7) (Durées et distances journaliéres totales a titre indicatif)

Jour 8 : LJUBLJANA / AEROPORT DE DEPART
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Transferts région / aéroport non inclus le ler et le dernier jour du programme. A souscrire a la réservation.
Si non souscrit, début et fin du programme en aéroport.

funiculaire pour le chateau (sans entrée) pour profiter des plus belles vues sur la ville (selon les horaires des
vols). transfert a I'aéroport de Ljubljana avec assistance francophone. Vol pour votre aéroport de départ.
Débarquement puis retour dans votre région si option transfert souscrite(1).

Votre (vos) hotel(s)

Liste des hotels a titre indicatif (5) :

BLED ou région - Hotel Ribno ou Kompas - 4* NL(10) - 2 nuits - Langue du personnel : locale, Anglophone.
MARIBOR ou région - Hotel Piramidia - 4* ou BB 3* - NL(10) - 2 nuits - Langue du personnel : locale,
Anglophone.

REGION DE LIPICA - Hotel Maestoso- 4* NL(10) - 2 nuits - Langue du personnel : locale, Anglophone.
LJUBLJANA - B&B Hotel Park - 3* NL(10) - 1 nuit - Langue du personnel : locale, Anglophone.

Informations sur les chambres :

- Les chambres d'un méme établissement peuvent ne pas avoir la méme surface.

- Les chambres individuelles sont souvent plus petites que les chambres doubles. Le supplément single,
plus élevé, ne garantit pas une chambre de catégorie supérieure. |l s'agit selon les établissements d'une
chambre double ou twin & usage single, ou parfois d'une chambre individuelle avec un lit simple de taille plus
réduite.

- Les chambres triples peuvent étre composées d'un lit double + un lit d'appoint.

Votre restauration, pension et boissons

La pension et les boissons (6) :
La pension comprend 7 petits déjeuners, 4 déjeuners, 6 diners.

Boissons non incluses hors déjeuner du jour 4 : 2 verres de vin.

Déjeuners des jours 2, 6 et diner du jour 7 non inclus : en option avec supplément.

Options, excursions, suppléments et réductions

EN OPTION : & souscrire a la réservation

Service Transfert Aéroport Salalin Holidays : Partez serein, on vient vous chercher !

Plus besoin de vous soucier des trajets jusqu'a l'aéroport, des embouteillages, des imprévus ou des frais de
parking, Salaiin Holidays vous propose une solution de transfert pratique, confortable et responsable, depuis
votre domicile ou un point de rendez-vous proche.

- Au départ de votre domicile : votre voyage commence devant votre porte !

Sur une large partie du territoire, et dans la plupart des départements francais, bénéficiez (en option) d'une
prise en charge directement a votre domicile. Votre aventure commence devant votre porte, sans stress ni
contraintes.

- Départ a proximité : Il y a surement un point de rendez-vous proche de chez vous !
Grace a notre réseau de plus de 800 points de départ a travers la France, choisissez un point de
rendez-vous proche de chez vous, facilement accessible, et laissez-vous conduire jusqu'a I'aéroport.

- Sécurité, fiabilité... et impact réduit : bon pour vous et pour la planéte !
Vous réduisez votre impact environnemental en mutualisant les trajets entre voyageurs d'une méme zone,
vous contribuez a limiter les émissions de CO2 liées aux déplacements individuels.

Le Service Transfert Aéroport Salatin Holidays optionnel est a réserver en ligne ou en agence : sans
souscription, votre voyage commencera directement a lI'aéroport de départ sélectionné. Proposé en
supplément a la réservation. Pour la prise en charge a votre domicile : soumis a l'accessibilité du domicile
par minibus ou voiture. Vous devez fournir I'adresse du lieu de prise en charge a votre agence de voyages
ou dans le formulaire de réservation en ligne.

Les formalités de votre voyage
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Carte nationale d'identité (fin de validité non-dépassée) ou passeport en cours de validité.

Informations complémentaires sur votre programme

Informations complémentaires sur certaines visites et excursions incluses au programme (7)(9) :

J2 - Excursion journée : Visite du chateau médiéval de Bled et et son musée - Musée des paturages et
dégustation de fromage - Télécabine A/R au mont Vogel - Langue : Francophone(8)

J3 - Excursion journée : Dégustation de miel et atelier de peinture - Dégustation de Biére - Entrée a la
chartreuse de Zice - Langue : Francophone(8)

J4 - Excursion journée : Visite d'un site de production et dégustation de I'huile de pépin de courge - Visite du
chateau de Ptuj - Langue : Francophone(8)

J5 - Excursion journée : Visite de Maribor (environ 1h)- Grotte de Postojna - Langue : Francophone(8)

J6 - Excursion journée : Visite du musée de la Saline - Haras de Lipica - Langue : Francophone(8)

J7 - Excursion journée : Visite du chateau de Gewerknegg - Visite guidée de Ljubljana (environ 1h30)-
Langue : Francophone(8)

LES TRANSFERTS

A votre arrivée, aprés avoir récupéré vos bagages, nous vous invitons a patienter au niveau des arrivées de
votre terminal. Le guide peut étre amené a se déplacer d'un terminal a l'autre et a effectuer plusieurs
allers-retours entre I'aéroport, le car ou les taxis, afin d'assurer |'accueil des clients arrivant sur des horaires
différents ; il est donc recommandé de ne pas se déplacer dans I'aéroport.

Les transferts aéroport-hétel et hotel-aéroport regroupent généralement des clients en provenance ou a
destination de plusieurs villes de départ. Il peut ainsi arriver que le groupe doive attendre l'arrivée de vols en
provenance d'un autre aéroport, ce qui peut allonger le temps d'attente a I'aéroport avant le départ du
transfert.

L'accueil aéroportuaire peut étre assuré par le guide, une assistance locale ou le conducteur. Selon les
destinations et les conditions locales, les transferts peuvent également étre effectués par des taxis.

INFO PROGRAMME

Les premier et dernier jours sont exclusivement consacrés au transport et aux transferts. Aucun programme
de visites ou d'excursions n'est prévu sur ces deux journées, les participants arrivant et repartant de
différents aéroports tout au long de la journée.

Les déjeuners du premier et du dernier jour sont toujours libres et non inclus dans le programme. Certains
établissements disposent toutefois d'un service de restauration et pourront proposer un déjeuner aux clients,
avec supplément.

Cette possibilité n'est jamais garantie, car elle dépend des horaires de vol et des conditions propres a
chaque hotel (emplacement, organisation des services, etc.).

L'ordre des visites peut étre modifié sans préavis, mais toutes les prestations prévues au programme seront
respectées.

Fourniture d'audiophone pour les visites

VOLS

Bien qu'il existe des vols directs vers Ljubljana au départ de Paris, nous ne pouvons pas toujours les garantir
pour des raisons d'organisation et selon les disponibilités aériennes au moment de la confirmation du circuit.
Afin de faciliter les transferts et de regrouper les voyageurs d'un méme départ, certains trajets peuvent

comporter une escale. Ce choix permet une arrivée coordonnée, une meilleure organisation logistique et
l'occasion de partager un moment convivial dés le départ avec les autres participants.

Conditions de vente et d'annulation :

Conditions de réalisation et annulation

Organisateur Technique :

Conditions de réalisation suivant les descriptifs de la fiche Voyage, les informations ci-dessous et les
informations des prestations complémentaires (options) réservées.

SALAUN HOLIDAYS, SAS au capital de 500.000 EUR, dont le siége social est situé au 38, rue de Quimper
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(29590) PONT DE BUIS LES QUIMERCH, immatriculé au Registre du Commerce et des Sociétés de
QUIMPER sous le n°319 394 797, immatriculée au Registre des Agents de Voyages sous le n° IM
029100031 - Garantie financiére : APST, 87-89 Rue La Boétie (75017) PARIS. RCP HELVETIA
ASSURANCES SA - N° 92007189.

Coordonnées des voyageurs : Pour garantir la bonne exécution des prestations, il est impératif que les
voyageurs communiquent, lors de la réservation, leurs coordonnées complétes, incluant un numéro de
téléphone mobile et une adresse électronique. Ces informations permettent de les informer en temps utile de
toute modification éventuelle (lieux, horaires, délais, etc.).

Prise en charge a domicile : La prise en charge a domicile s'effectue a I'adresse précisée par le client lors de
la réservation. Cette adresse doit étre compléte et détaillée (numéro, rue, lieu-dit, ville, spécificités d'acces,
etc.). En cas de retard ou d'absence du/des voyageurs au point de rendez-vous et a I'horaire fixés, ces
derniers seront seuls responsables des conséquences de leur non-présentation.

Point de rendez-vous : Le lieu de rendez-vous est déterminé a la réservation parmi la liste fournie par le
voyagiste. Ce lieu, indiqué a titre indicatif, peut étre modifié jusqu'a 24 heures avant le départ en raison de
contraintes de circulation, de travaux ou de décisions administratives. Le voyagiste se réserve le droit
d'assurer I'acheminement par tout type de véhicule (autocar, taxi, VTC, minibus). Tout retard ou absence du
voyageur engage sa responsabilité exclusive quant aux conséquences liées a sa non-présentation.

Visites et excursions : Les prestations incluses ou optionnelles sont réalisées conformément au descriptif
figurant dans la documentation de voyage. Hors cas de force majeure, leur déroulement est assuré.
Toutefois, elles peuvent étre adaptées pour des raisons techniques, météorologiques ou organisationnelles
(ex. : horaires de vols, jours de marché, état des routes...).

Informations complémentaires :

- Ce voyage n'est pas adapté aux personnes a mobilité réduite.

- Les prestations optionnelles non incluses sont réalisées selon les descriptifs fournis a la réservation.

- Les informations définitives sont communiquées environ 8 jours avant le départ par voie postale et/ou
électronique et comprennent : les horaires de vols, les horaires de convocation, la liste des hébergements,
les coordonnées d'urgence du voyagiste.

Exclusivité et partages : Ce voyage est réservé aux voyagistes du Groupe SALAUN (Salaiin Holidays,
Nationaltours, BTtours). Le voyagiste se réserve toutefois le droit, a certaines dates et maniéere
exceptionnelle, de partager le voyage avec d'autres voyagistes, sans que cela n'‘ouvre droit & indemnisation,
remboursement ou modification.

Descriptifs des renvois :

(1) Si prestation réservée & l'inscription

(2) Les informations relatives aux vols opérés par les compagnies aériennes sont celles qui sont connues et
disponibles a la date d'édition.

(3) Les temps de trajets (vols ou navigation) et d'escales peuvent étre modifi€ée unilatéralement sur décisions
des autorités maritimes et/ou du commandant de bord en fonction des conditions de navigation et/ou des
conditions météorologiques.

(4) La durée des liaisons ferroviaires et des arréts en gare peut étre unilatéralement modifiée sur décisions
des autorités ferroviaires et/ou du chef de train en fonction des conditions de trafic et/ou d'incidents
technigues et/ou des conditions météorologiques.

(5) Les chambres individuelles sont de maniére générale plus petites que les chambres doubles. La liste des
lieux d'hébergements, leur situation géographique précise et leurs environnements sont connus au moment
de la publication du voyage. La liste définitive des hébergements prévus ou de catégorie similaires a ceux
qui étaient prévus (selon les Normes Locales applicables) sera remise au voyageur environ 8 jours avant le
départ.

(6) « All Inclusive » signifie « & volonté » ou « tout compris » mais dans les conditions et selon les modalités
définis par les établissements. Les contenus des formules « boissons incluses » et/ou « All Inclusive » (types
de boissons, volumes servis) sont ceux qui sont connus au moment de la publication du voyage.

(7) Le programme de ce voyage est celui qui a été arrété a la publication de ce voyage. Il est susceptible de
modification en raison d'impératifs indépendants de notre volonté en raison de la modification des rotations
aériennes, des jours de marchés, des horaires des bateaux, de I'état des routes, des conditions
météorologiques, des vols intérieurs, etc. Toutefois, I'ensemble des prestations prévues sera respecté, sauf
cas de circonstances exceptionnelles et inévitables.

(8) Les guides et personnels locaux francophones, en dépit de leur maitrise de la langue francaise, peuvent
avoir un accent trés prononce.

(9) Les guides peuvent étre amenés a vous proposer des excursions ou visites complémentaires et
facultatives (non comprises dans le programme de nos voyages) qui peuvent exiger le paiement d'un
supplément tarifaire a régler sur place. Les conditions de réalisation de ces prestations sont celles définies
par le prestataire local. Seules les visites et excursions décrites dans nos fiches produites communiquées a
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titre d'information précontractuelle et/ou proposées sur place par nos tour-leaders,
chauffeurs-accompagnateurs et guides-accompagnateurs engagent notre responsabilité.
(10) NL signifie normes locales.

Conditions d'annulation du fait du voyageur
Sauf conditions spécifiques propres a certains voyages alors expressément mentionnées dans le contrat de
vente, les conditions d'annulation suivantes s'appliquent, a savoir :

EN CAS D'ANNULATION DEMANDEE JUSQU'A 31 JOURS AVANT LE DEPART, LE CLIENT PEUT
CHOISIR :

1. Soit le report du voyage sur une autre date : Les sommes versées peuvent étre reportées sur un autre
voyage au choix du client, & condition que ce nouveau voyage soit réservé dans un délai de 12 mois suivant
I'annulation, et moyennant la retenue forfaitaire suivante appliquée au titre de frais d'annulation et de report :
- En cas d'annulation plus de 60 jours avant la date de départ : 100 EUR par personne,

- En cas d'annulation entre 59 et 31 jours avant la date de départ : 250 EUR par personne.

2. Soit un Remboursement partiel : Le client peut demander un remboursement, moyennant la retenue
forfaitaire suivante :

- En cas d'annulation plus de 60 jours avant la date de départ : 15 % du prix total du voyage a forfait, avec
un minimum de 200 EUR par personne.

- En cas d'annulation entre 59 et 31 jours avant la date de départ : 20 % du prix total du voyage a forfait,
avec un minimum de 250 EUR par personne.

EN CAS D'ANNULATION DEMANDEE DANS LES 30 JOURS PRECEDANT LE DEPART :

Des frais forfaitaires progressifs sont appliqués, en fonction de la date de réception de la demande
d'annulation par l'agence d'inscription selon le baréme suivant applicable par personne et moyennant un
montant minimum de 300 EUR par personne ou, si supérieur, le pourcentage applicable :

- Entre 30 et 21 jours : 35% du prix total du voyage,

- Entre 20 et 8 jours : 65% du prix total du voyage,

- Entre 7 et 2 jours : 85% du prix total du voyage

- Moins de 2 jours ou en cas de non-présentation le jour du départ : 100% du prix du voyage.

Frais additionnels : Dans tous les cas mentionnés ci-dessus (report ou annulation) et ce, dés l'inscription,
des frais supplémentaires pourront étre retenus, correspondant aux prestations déja engagées et non
remboursables (billets aériens, maritimes ou ferroviaires non échangeables et non remboursables, frais de
visites, de visas, ou autres formalités administratives déja engagées).

Cas spécifique des vols "sourcés dynamiguement” : Si le voyage comprend des vols émis via des moteurs
de réservation (GDS), un montant de 50 % du prix total du forfait sera retenu jusqu'a 21 jours avant le départ
(non cumulable - le montant le plus élevé s'applique). En deca de 21 jours, le baréme standard s'applique.

MENTIONS IMPORTANTES : Assurances et frais non remboursables : Les primes d'assurance et frais liés
a des formalités administratives sont non remboursables, quel que soit le motif d'annulation. Taxes
d'aéroport : Seules les taxes d'aéroport liees a des vols non consommeés peuvent étre remboursées, sur
demande expresse. Non-présentation : Aucun remboursement ne sera effectué si le voyageur ne se
présente pas ou ne peut embarquer en raison de documents manquants (passeport, visa, documents
sanitaires requis, etc.). Il appartient au client de vérifier la validité et la conformité des documents requis
avant le départ. Abandon en cours de voyage : Aucun remboursement n'est di si le voyageur interrompt
volontairement son voyage ou circuit. Croisiéres : Les croisiéres fluviales ou maritimes sont soumises a des
conditions spécifiques d'annulation, communiquées au moment de la réservation. Correction des noms :
Sauf exception, les frais liés a toute demande de correction d'un nom/prénom sur un titre de transport varient
selon les transporteurs et les délais. Certaines corrections peuvent étre impossibles a moins d'émettre un
nouveau billet a la charge exclusive du client.

Conditions d'annulation et de fermeture a la vente par le voyagiste : Conformément aux dispositions de
l'article L211-14 IIl du code du tourisme, I'organisateur se réserve le droit d'annuler une date de voyage si
celle-ci ne réunit pas le nombre minimum de 25 participant(s) . Quand le nombre maximum de 35
participant(s) prévu sur un voyage est atteint, il n'est plus disponible a la vente mais I'organisateur peut, a
titre de tolérance commerciale strictement encadrée et sous réserve de disponibilités équivalentes et des
exigences de sécurité, dépasser exceptionnellement le nombre maximum de participant(s) prévu dans la
limite de +10 % (arrondi a I'entier pertinent) afin d'absorber une derniére inscription "double ou triple" (deux
ou trois voyageurs ensemble en chambre double/twin ou triple) lorsqu'il ne reste qu'une place au regard de
la capacité nominale. Cette tolérance n'affecte ni le seuil minimal de réalisation, ni le prix par personne, ni
les droits d'annulation. Pour plus d'informations sur le minimum et le maximum de participants, ainsi que sur
les conditions d'annulations, contactez votre agence de voyages.
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Prestations incluses :

Les vols France/Ljubljana aller et retour

Un bagage en soute de 15 a 23 kg max selon la compagnie

Les taxes aériennes et de sécurité au 15/10/25 (70 EUR de Paris et 95 EUR de province)
L'hébergement en hotels 3* et 4* (normes locales) en chambre double

La pension compléte du diner du J1 au petit-déjeuner du J8 hors déjeuners des J2, J6 et diner du J7
Le circuit en autocar climatisé

Les excursions et visites prévues au programme

Les services d'un guide-accompagnateur francophone du J2 au J7 et d'une assistance francophone sur
place les J1 et J8 a I'aéroport et a I'n6tel

Des audiophones individuels tout au long du circuit

Les taxes de promotion touristique et services hoteliers en vigueur au 15/10/25

Le transfert région ou ville de départ/aéroport de départ si option transfert souscrite (1).

Prestations non incluses :

Les assurances

La chambre individuelle : 510 EUR

La pension compléte (déjeuners des J2, J6 et diner du J7) : 130 EUR
Les boissons hors déjeuner du jour 4 : 2 verres de vin

Les pourboires.
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